CHAPITRE 9

T



Quelles mutations du travail et de l'emploi ? \J

Nous consacrons moins de 15 % de notre temps de vie au travail, contre plus
de 40 % en 1900. Pourtant, le travail reste une activité essentielle dans les
sociétés contemporaines, surtout quand il implique d'occuper un emploi
Quelles sont les principales mutations du travail et de l'emploi ?

@ Du travail a l'emploi

1. Quelles sont les frontiéres de I'emploi ?
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quand un contrat spécifie une relation de subordination a un employeur,

ou non salarié quand le travailleur est indépendant.
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W Les évolutions des formes d'emploi rendent plus incertaines les frontiéres
e empla chamage, tinactivié. Le développement du chomage conduit
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2. Qurest-ce qui fait la qualité d'un emploi ?
1 Les emplois sont de qualité variable, selon le statut juridique (salarié/
mon salarid) s émunération t a sécurité économigue quils apportent
au fur et amesure
que s'inventaient un droit du travail et une protection sociale. Cependant,
le développement des formes précaires d'emploi (CDD, intérim) introduit
de la précarité dans le salariat.
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eureivesun de ormation pials bénéfcent davantage ds formation et
de promotions durant leur carriére, leur permettant de s'inscrire dans des
trajectoires ascendantes, contrairement aux salariés moins qualifiés.

@ Lorganisation du travail évolue

3.Le taylorlsme est-il depasse ?
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grandes entreprises, nspiré des préceptes concus par F. W. Taylor (1856-1915).1
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I Ce modle entre en crise au cours des années 1970 avec la montée
des exigences de flexibilité au sein des entreprises. Un modéle post-
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plus autonome, mais responsabilisation par le biais d'objectifs 4 réaliser).

4. Quels sont les effets de l'évolution de I ion du

verticale (hiérarche).
Madéle dorganisation post-taylorien

travail sur les conditions de travail ?

quiimplique une plus grande flexilé
(oraies et compeétences), a recomposiion

" c
des salariés. La dénonciation des « cadences infernales » (gréves de 1968
en France), du travail abrutissant et contraint a été au coeur du changement.
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demodele d' travail. Les empl ésormais.
4 un ensemble de taches avec une part plus forte d'autonomie pour les
travailleurs afin de diminuer les codts d’encadrement.

I Pourtant, les enquétes ne montrent pas de recul de la pression im-
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Polarisation des emplois

médiate de la hiérarchie, tandis que d'autres formes de se
développent, comme la pression des clients et du groupe de travail. L'or-
ganisation post-taylorienne se caractérise donc par de nouveaux moyens
pour réaliser lobjectif de Taylor : optimiser le travail

@ Les effets des mutations du travail et de 'emoloi

5. Quels sont les effets du numérique sur le travail
et llemploi ?
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Intégration socale

entre travail et hors travail en permettant au salarié de travailler chez lui
(télétravail), tout en renforcant les moyens de contrdle sur son travail. Les
géants du numérique développent aussi des stratégies fines pour mettre
Iusager au travail gratuitement : ainsi, ce dernier fournit des données sur
son activit, il publie des contenus.
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émergence de plateformes sur lesquelles les travailleurs vendent teurs
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plateforme, quifixe payfmseue méme le prix des prestations et les horaires.
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B Enfin, le numirique peut conduire & une polarsation des emplois. Ces
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de quallh(a(mn rosant tout en créan ou développant dautres iches
«non numérisables », trés qualifiées (conception de ces innovations) ou
trés peu qualifiées (reconnaissance d'images, livraison de cols). @ schima 2

6. Le travail est-il toujours source d'intégration sociale ?
 Let

L ,le statutjuridique
plusou les droits 4 la protection sociale tendent & protéger
de la pauvreté et de la précarité celui qui occupe ou a occupé un emploi
Le travail en lui-méme suscite des liens sociaux avec toutes les parties
prenantes de la relation de travail.
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@ L'organisation du travail évolue

Taylorisme Post-taylorisme Positifs Autonomie

Envichissement du travail
Divison horizontale Recompasiton
dutraval destiches

ion verti r (mlmlepzllznum{mun
o
eaton kLS Hexbilte Alourdssement du taval
@ Les effets des mutations du travail et de l'emploi

e

Fontre de + en + floues Le aval et Femplol.
enteemploiet nacvit etroval sontfactersdeliensocial
Revenu Précarisation
» " Protecionsocile Chomage
desemplois  desemplois des emplois Sm“‘:;"l‘“"z' dl's Hﬁah
D N Soclsation Gisedel

Solidarité protection sociale




