THEME 4




L'information
w/i a I’heure d’Internet

“Outienscola

) Comment Internet bouleverse-t-il les facons de s’informer?

o Des nouvelles approches de I'information

® La démocratisation du Web et I'augmentation du nombre d'internautes

i dans le monde ont attiré sur le réseau Internet les médias tradition-
¢ nels : journaux, radios et télévisions ont développé des sites officiels et
: des applications afin d'améliorer leur visibilité, dépassant leur médium
: traditionnel. De méme, les nouvelles entreprises comme Yahoo, Google
: ou encore Facebook, se sont lancés dans la diffusion de l'information.
: Parallélement, au cours des années 2000, l'apparition de la 3G puis la 4G,
: favorise I'essor des smartphones et des tablettes :I'accés a information est
: alors direct grace au systéme des notifications (push).

. Dés lors, I'information devient instantanée et continue, faisant évoluer
- la facon de faire du journalisme. Un événement est désormais couvert
- en direct, avec une abondance de vidéos et de photographies, entrainant
¢ le plus souvent un manque de recul et d'analyse, au profit de l'affect. En
: réaction, un nouveau type de journalisme plus direct, d'investigation et en
:- immersion, apparait.

. Les réseaux soclaux vont devenir progressivement un nouveau support

§ a la diffusion de I'information. Les équipements en caméra et appareil ¥ La diffusion horizontale

i photos des smartphones permettent a tous de s'improviser journaliste, de I'information

¢ comme on a pu le voir en Algérie depuis mars 2019. On passe d’une Un « Journaliste cltayen » lors d'une

. diffusion verticale de I'information a une diffusion horizontale. manifestation des Gilets Jaunes
aToulouse, le 18 janvier 2019.

Des dérives inévitables
et difficilement controlables

@ Ces nouveaux modes d'information ne sont pas sans dérives. Le relativisme
¢ des faits, ol tout est mis sur le mé&me plan, sans hiérarchisation des valeurs,
i engendre un développement du scepticisme et une remise en cause méme
¢ des faits. Le recul du journalisme professionnel provoque une montée des
- rumeurs et des fausses nouvelles (fake news), qui constituent une menace
¢ pour les démocraties et pour la liberté d'expression. Certaines organisations, Vocabulaire
¢ voire des partis politiques et des Etats, fabriquent des informations truquées

: . N . L . - ® Fake news : fausses informations,
. afin d'influencer, a grande échelle, les opinions publiques. Les données

d‘abord lancées dans un but humo-

¢ personnelles peuvent méme étre utilisées : ainsi, Cambridge Analytica a été ristique, mais de plus en plus reprises
¢ accusé d'utiliser des données Facebook afin d’influencer le référendum du a des fins politiques, pour influencer
¢ Brexit ou les élections présidentielles américaines de 2016. Des théories du les électeurs.

! complot, toujours plus insolites, trouvent sur Internet une caisse de résonance ® Lanceur d'alerte : notion apparue
: de grande ampleur et jettent le trouble, chez certaines personnes, sur la en 1999 dans Les sombres précurseurs

de F. Chateauraynaud et D. Torny,

5_ vraisemblance de grands événements historiques indiscutables. s )
qui désigne toute personne qui, ayant

. Face a ces dérives, la tentation du contréle de I'information sur le réseau connaissance d'un danger, risque ou
¢ Internet gagne du terrain. En France, en 2018, une loi est votée pour lutter scandale, interpelle [opinion.
i contre les fake news. Sont lancés en paralléle des programmes d'éducation ® Théorie du complot : récit qui sou-

haite démontrer l'influence d'une
conspiration menée par un groupe
occulte sur un épisode de I'histoire.

 aux médias, afin de sensibiliser les plus jeunes a la fiabilité des sources.
i Plus généralement, I'encadrement et la législation d'Internet a échelle
* mondiale sont un enjeu majeur.



Les enjeux démocratiques
de I'information sur Internet

. Dans les démocraties, les personnalités politiques ont investi trés
vite le champ numérique : leurs opinions sont affichées sur Twitter, leur

programme politique est diffusé massivement. Certains partis politiques - Pretecure s poes & =
développent leur propre média. Cependant, les données personnelles S
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sont abondamment exploitées et analysées, afin de répondre au mieux S Sk it e memoum o fem omm sl
a une demande politique de l'instant, aux dépens d’une élaboration de R b Ea T, S e e
programme de bien commun a long terme. S i
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O Dans ce contexte, les lanceurs d’alerte font entendre une voix par-
ticuliere. Isolés, ou en groupe, ils profitent de la portée internationale a Le danger des fake news
du réseau Internet pour dénoncer publiquement les dérives des Etats, Fin mars 2019, apreés des rumeurs
d'entreprises oud'individus, qu'ils ont pu observer. Ainsi, en 2016, un anonyme dienlévement denfants en
confie plusieurs millions de documents confidentiels 4 de grands quoti- réglon parisienne, des agressions
. . P . . sont commises contre la
diens mondiaux, révélant les fraudes fiscales et le blanchiment d'argent communauté Rom. La préfecture
a échelle internationale de grandes entreprises, banquiers et politiques de police dénonce ces allégations
viale Panama. Cette affaire, surnommée Panama Papers, illustre le nouveau mensongéres et appelle a cesser

réle en démocratie des lanceurs d'alerte. de les relayer.



